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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar com a Universidade
Nova de Lisboa (doravante abreviadamente designada por “UNL"), na sequéncia de procedimento pré-contratual
que tem por objeto a aquisicao de servigos de consultoria estratégica de comunicagdo, assessoria de imprensa e

comunicagdo digital, nos termos melhor definidos nas cldusulas técnicas do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Contrato

1. O contrato é reduzido a escrito e fazem parte integrante do mesmo:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos, identificados pelo concorrente, desde
que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O caderno de encargos e anexos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada, prestados pelo cocontratante.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a ordem de prevaléncia é a que
nele se dispoe.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos nos termos do disposto no artigo 99.2, e
aceites pelo cocontratante de acordo com o artigo 101.2, ambos do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP).

4. A identificacdo das partes e dos respetivos representantes, assim como do titulo a que intervém, com
indicacdo dos atos que os habilitem para esse efeito;

a) Aindicacdo do ato de adjudicagdo e do ato de aprovagdo da minuta do contrato;

b) A descricdo do objeto do contrato;

c) O prego contratual ou o prego a receber pela UNL ou, na impossibilidade do seu calculo, os elementos
necessarios a sua determinagao;

d) O prazo de execucgdo das principais presta¢des objeto do contrato;

e) Os ajustamentos aceites pelo cocontratante;

f) Areferéncia a caugdo prestada pelo cocontratante;

g) Se for o caso, a classificagdo orcamental da dotacdo por onde serd satisfeita a despesa inerente ao
contrato, a realizar no ano econdmico da celebracdo do mesmo ou, no caso de tal despesa se realizar em

mais de um ano econdmico, a indicacdo da disposi¢do legal habilitante ou do plano plurianual legalmente
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aprovado de que o contrato em causa constitui execu¢do ou ainda do instrumento, legalmente previsto,
que autoriza aquela reparticdo de despesa;

h) Aidentificagdo do gestor do contrato em nome da UNL, nos termos do artigo 290.2 -A;

i) As eventuais condi¢cbes de modificagdo do contrato expressamente previstas no caderno de encargos,
incluindo cldusulas de revisdo ou opgao, claras, precisas e inequivocas.

A UNL obriga-se igualmente a respeitar, no que lhes seja aplicavel, as normas portuguesas e europeias, as

especificagdes e documentos de homologag¢do de organismos oficiais e as de fabricantes ou de entidades

detentoras de patentes.

Clausula 3.2
Duragao e prazos da prestacao de servicos e local da prestacao de servico
O contrato terd a duragdo prevista de 36 meses a contar da data da sua celebragdo, sem prejuizo das
obrigacGes acessoérias que devam perdurar para além da sua cessagdo.
O contrato podera cessar antes do periodo previsto no numero anterior se atingido o prego contratual

indicado no n.2 1 da clausula 4.2.

Clausula 4.2
Prego contratual e prego base unitarios
Pela prestacdo dos servigcos objeto do contrato, constantes do presente caderno de encargos, a UNL deve
pagar ao cocontratante o valor resultante da aplicagdo dos precgos constantes da proposta adjudicada pelos
servigos efetivamente prestados, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, até
perfazer o montante global maximo de 212.400,00 €.

O preco base unitario mensal é:

Servigos preco/mensal
Consultoria estratégica de comunicagdo, assessoria de imprensa e
comunicagao digital 5900,00€

Sdo excluidas as propostas cujo valor seja superior ao prego base e ao prego base unitario indicado no
nuamero anterior.
O preco referido no n.2 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a UNL, designadamente

a) Despesas com deslocagGes nacionais, estadias e despesas de alimentagao;

b) Encargos com telecomunicacdes;

c) Seguro de acidentes de trabalho.



Clausula 5.2

CondigGes de pagamento
A faturagdo devera ser mensal, apds validagdo dos servigos prestados, pela UNL.
O pagamento sera efetuado no prazo 30 dias a contar da data da rececao das faturas correspondentes, as
quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo a que se referem.
As faturas devem discriminar os servigos a que se reportam, o nimero do contrato bem como o nimero de
compromisso financeiro associado, o qual sera indicado pela UNL, sob pena da sua devolugdo.
Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pela UNL esta comunicara tal decisdo ao cocontratante
para que proceda a sua substituicdo.
As faturas poderdo revestir a forma eletrdnica, caso em que deverdo ser remetidos a UNL através de meio
de transmissdo escrita e eletrdénica de dados para o enderego faturas@unl.pt.;
Sé serdo devidos os valores referentes as tarefas efetivamente prestadas e aceites nos termos do presente
caderno de encargos.
O pagamento sera realizado para o NIB/IBAN indicado em documento bancério apresentado pelo
cocontratante o qual devera ser atualizado sempre que necessario.
Em caso de atraso no cumprimento das obrigagGes pecuniarias por parte da UNL, o cocontratante tem o
direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2 do CCP e da Lei
n.2 3/2010, de 27 de abril.

N&o sdo admitidos adiantamentos de pregos por conta de prestacdes a realizar.

Clausula 6.2

Obrigag0des principais do cocontratante

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas no caderno de encargos, nas clausulas contratuais ou na legislagdo

aplicavel, da celebragao do contrato decorrem para o cocontratante as seguintes obrigagdes principais para com

a UNL:

a) Manutencdo das condigGes de prestacdo de fornecimento, incluindo as premissas técnicas do mesmo
descritas nas especificagdes técnicas do caderno de encargos;

b) Comunicagdo antecipada dos factos que tornem total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos
bens ou a prestagdo do servigo ou o cumprimento de qualquer outra obrigacdo, nos termos do contrato;

c) Prestagdo de forma correta e fidedigna das informacdes referentes as condigdes em que é prestado o
fornecimento, bem como prestagdo de todos os esclarecimentos que sejam solicitados;

d) Na&o ceder a sua posicdo contratual no contrato celebrado com a UNL, sem autorizagdo prévia desta;

e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia do contrato e que altere,
designadamente, a denominacgado social ou os seus representantes legais.

f)  Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que obtenham no

ambito da formacdo e da execucdo do Contrato, ndo utilizar as mesmas para fins alheios aquela
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execugdo, abrangendo esta obrigagdo todos os seus agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros
que nelas se encontrem envolvidos.
g) Comunicara UNLanomeacdo do gestor de contrato, responsavel pela sua gestdo, bem como quaisquer

alteragdes relativamente a sua nomeacgao;

Clausula 7.2
Obrigacdes da UNL
Constituem obrigacbes da UNL, e sem prejuizo de outras que estejam previstas no presente Caderno de
Encargos:
a) Fiscalizar o cumprimento do Contrato designadamente para apuramento do cumprimento das
obrigagOes contratuais por parte do cocontratante;
b) Monitorizar a qualidade do fornecimento de bens, e aplicar san¢gdes em caso de incumprimento,
designadamente em caso de reiterado reporte de falta de qualidade e/ou de falhas inesperadas na
utilizacdo dos produtos fornecidos por parte dos servigos e/ou incumprimento reiterado do prazos de

entrega;

Clausula 8.2
Propriedade intelectual

1. S3o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagcdo, na prestagdo de
servigos, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. 0O cocontratante obriga-se a transferir a posse e a propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do
contrato para a UNL incluindo os direitos autorais sobre todas as criagdes intelectuais abrangidas pelos
servicos a prestar, incluindo os previstos no n.2 4 do artigo 14.2 e 49.2, ambos do Cédigo do Direito de Autor
e dos Direitos Conexos, bem como de outros direitos de propriedade intelectual, relativos aos servigos
objeto do presente caderno de encargos, produtos dele resultantes nomeadamente, cédigo fonte,
documentacdo e elementos afins, bem como dos produtos consequentes a todas as ulteriores adaptagdes
que se venham a revelar necessarias.

3. O cocontratante entregard a UNL no termo do contrato toda a documentagdo e desenvolvimento, relativo
aos trabalhos desenvolvidos, incluindo as respetivas fontes que serdo propriedade da UNL.

4. A UNL podera transformar e reproduzir todos os documentos e todo o produto desenvolvido, bem como
proceder a sua distribui¢do, onerosa ou gratuita, de forma inteiramente livre.

5. Pela cessdo dos direitos a que alude o niumero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para além do

preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.



Clausula 9.2
Dever de Sigilo

1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do presente
contrato.

2. O dever de sigilo previsto no nimero anterior abrange, designadamente, documentos escritos, dados
pessoais, desenhos, planos, aplicagdes e progrUNLs informdticos no formato de cddigo fonte ou cddigo
objeto, especificagdes, segredos comerciais, métodos e férmulas, contratos de financiamento e situagdes
internas, de natureza laboral ou outra.

3. Ainformacdo coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto de licenciamento
ou qualquer outro uso ou modo de aproveitamento econédmico, salvo se tal for autorizado expressamente,
por escrito, pela UNL.

4. O cocontratante sé pode transmitir informacgdo confidencial aos seus colaboradores e, em qualquer caso,
apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a) Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informagdo, tendo em vista o
cumprimento das suas tarefas ao abrigo do contrato;

b) Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da informacgao;

c) Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta clausula.

5. O cocontratante obriga-se a entregar ao gestor de contrato da UNL termo de confidencialidade, conforme
Anexo Ill do Caderno de Encargos, devidamente assinado por cada um dos trabalhadores que for alocado a
prestacao de servigos objeto do contrato.

6. O cocontratante é responsdvel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus colaboradores,
qualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apds a cessa¢do deste, independentemente
da causa da cessagao.

7. O cocontratante é ainda responsdvel perante a UNL em caso de violagdao do dever de sigilo pelos terceiros
por si subcontratados, bem como por quaisquer colaboradores desses terceiros.

8. O cocontratante assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no final do contrato, todo e
qualquer tipo de registo (digital ou em papel) relacionado com os dados analisados e que o contraente publico
considere de acesso privilegiado.

9. Exclui-se do dever de sigilo previsto na presente cladusula a informacdo que fosse comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo cocontratante, bem como a informac¢do que o mesmo seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras

ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 10.2

Patentes, licengas e marcas registadas

1. O cocontratante garante que respeita as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,



designadamente, direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas relacionadas com o hardware,
software e documentacgado técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.

Sdo da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes registadas ou licengas.

Caso a UNL venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do contrato, qualquer dos direitos
mencionados no nimero anterior, o cocontratante tera de a indemnizar de todas as despesas que, em
consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar.

Sempre que legalmente admissivel e na maxima extensdo admitida na lei, o resultado da prestagdo dos
servicos serd registado a favor da UNL, em sede de direito de propriedade industrial e/ou de propriedade
intelectual, conforme o caso, ainda que se verifique a cessagdo do contrato por qualquer motivo.

O cocontratante obriga-se a colaborar e a prestar assisténcia a UNL, relativamente aos procedimentos e as

formalidades necessarias para a realizagao dos referidos registos.

Clausula 11.2
Protecao de dados pessoais — conformidade legal

O cocontratante devera apresentar garantias suficientes de execucdo de medidas técnicas e organizativas
adequadas de forma a que o tratamento de dados satisfaca os requisitos do RGPD - Regulamento (UE) n.2
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, e assegure a defesa dos direitos
do titular dos dados, nomeadamente, através da existéncia e do cumprimento de um cédigo de conduta ou
de procedimento de certificagdo aprovado conforme referido nos artigos 40.2 e 42.2 do RGPD.

Constitui obrigagdo do cocontratante, em matéria de protecdao de dados, nomeadamente:

a) Tratar dados pessoais apenas mediante instru¢des documentadas pela UNL, a menos que seja
obrigado a fazé-lo por legislacdo nacional ou europeia, informando nesse caso a UNL desse requisito
juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal informagdo por motivos importantes de
interesse publico;

b) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacGes legais de confidencialidade;

¢) Adotar todas as medidas exigidas em termos de seguranga dos dados pessoais;

d) Respeitar as condigdes a que se refere a cldusula 13.2 para cessdo da posigdo contratual e
subcontratacao;

e) Ter em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a UNL através
de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que este cumpra a sua obriga¢do de
dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos de
informacao, acesso, retificacdo, apagamento e outros previstos no RGPD;

f)  Prestar assisténcia a UNL no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacGes de seguranga dos
dados pessoais, tendo em conta a natureza do tratamento e a informag¢do ao dispor do

cocontratante;



g) Consoante indicagdo da UNL, apagar ou devolver todos os dados pessoais depois de concluida a
prestac¢do de servigos relacionados com o tratamento, apagando as cdpias existentes, a menos que
a conservacgado dos dados seja exigida ao abrigo de legislagdo nacional ou europeia;

h) Disponibilizar a UNL todas as informages necessarias para demonstrar o cumprimento das
obrigacGes previstas na presente cldusula e facilitar e contribuir para as auditorias, inclusive as
inspe¢Ges, conduzidas pela UNL ou por outro auditor por esta mandatada.

Compete ao cocontratante informar imediatamente a UNL se, no seu entender, alguma instrugdo violar o
presente Contrato ou o RGPD ou outras disposi¢des legais nacionais ou europeias em matéria de protegdo

de dados.

Clausula 12.2

Utilizagao dos sistemas de informagao

Caso a execugdo do presente contrato implique o acesso as instalagdes e a utilizacdo dos sistemas de informacao

da UNL por colaboradores ou subcontratados do cocontratante, os mesmos obrigam-se ao cumprimento integral

das regras de utilizagdo dos sistemas de informagdo em vigor na UNL.

1.

Clausula 13.2

Cessao da posi¢ao contratual e Subcontratagao
O cocontratante ndo poderda ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacGes
decorrentes do contrato sem prévia autorizacdo escrita da UNL.
Se o cocontratante contratar um subcontratante para a realizagdo de operagdes especificas de tratamento
de dados por conta da UNL, sdo impostas a esse subcontratante as mesmas obrigacdes em matéria de
protecdo de dados que as estabelecidas no contrato entre a UNL e o cocontratante, referidas na clausula
14.2 , em particular a obrigacdo de apresentar garantias suficientes de execu¢do de medidas técnicas e
organizativas adequadas de uma forma que o tratamento seja conforme com os requisitos do presente
regulamento.
Em caso de viola¢do das obrigac6es em matéria de protecdo de dados pelo subcontratante, o cocontratante
continua a ser plenamente responsdvel, perante a UNL, pelo cumprimento das obrigacdes desse
subcontratante.
A UNL reserva-se no direito de em caso de incumprimento por parte do cocontratante optar por resolver
contrato por resolugdo ou proceder a cessdo da posicdo contratual do cocontratante, por este e
gratuitamente, da sua posi¢do contratual, nos termos do disposto no Art. 3182 A do CCP:
A UNL interpela, gradual e sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré-
contratual original, de acordo com a respetiva classificacdo final, ficando o concorrente ordenado a seguir
ao cocontratante, caso o contraente publico opte pela cessdo da posicdao contratual daquele, um direito a
ser cessionado.
Sem prejuizo do numero anterior, no caso de aquele concorrente ndo aceitar a cessdo, o contraente publico

procede a interpelagdo sucessiva dos concorrentes constantes lista e pela ordem que nela constam,
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2.

havendo-os, nesse condicionalismo, cada um deles, sucessivamente, tem direito a ser cessionario.

O cessionario além de se obrigar a execu¢do da proposta do cocontratante, assume direitos e obrigagGes do
cocontratante, desde que constituidos a data anterior da notificagdo do ato de cessdo, transmitindo-se
automaticamente para ele na data de producdo de feitos daquele ato, sem que este a tal se possa opor, sé
podendo recusar os subcontratos eventualmente em vigor.

O cocontratante, cedente de facto, ndo tem direito de se opor a cessdo, restando-lhe a vida da impugnacao

judicial e administrativa.

Clausula 14.2
Comunicagdes e notificagdes
As notificagcGes e comunicagGes entre as partes no contrato, que ndo tenham de ser efetuadas através da
plataforma eletrdnica de contratagdo, devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos,
para o domicilio ou sede contratual da contraparte, identificados no procedimento.
Qualquer alteragdo dos elementos de contacto das partes constante do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 15.2

Responsabilidade das partes
Cada uma das partes deve cumprir as obrigacdes emergentes do contrato e responde perante a outra por
quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso dessas obrigagdes, nos
termos do presente caderno de encargos e da lei.
O cocontratante é responsavel perante a UNL, pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigacGes
contratuais assumidas.
Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o cocontratante deve dar imediato conhecimento a UNL, da
ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com os terceiros subcontratados em relagdo com a execugdo do
contrato e prestar-lhe toda a informacgdo relativa a evolugdao dos mesmos.

A responsabilidade do cocontratante prescreve nos termos da lei civil.

Clausula 16.2
Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a UNL pode exigir ao cocontratante o
pagamento de uma sang¢do pecunidria, num montante a fixar em fun¢do da gravidade do incumprimento,
nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos niveis de servigo estipulados na clausula 24.2, podera ser aplicada uma

penalidade, calculada de acordo com a seguinte féormula:
P=V*A/500

em que:



P - Corresponde ao montante da penalidade;
V - Corresponde ao valor do contrato; e,
A - Corresponde ao numero de dias em atraso;
b) Pelo incumprimento nos prazos de apresentagdo dos entregaveis acordados, serdo aplicadas
penalidades até 0,25% do prego contratual por cada dia de atraso;
c) Peloincumprimento dos requisitos exigidos e propostos pelo cocontratante para cada recurso previstos
na cldusula 27.2 até 0,2% do prego contratual por cada dia de incumprimento;
d) Pelo incumprimento das regras para substituicdo dos recursos previstas na clausula 28.2 até 0,2% do
preco contratual por cada dia de incumprimento;
e) Pelo incumprimento de qualquer dos requisitos previstos na clausula 23.2 até 10% do preco a pagar
mensalmente;
f)  Pelo incumprimento de qualquer dos mecanismos de acompanhamento previstos na clausula 25.2 até
5% do preco a pagar mensalmente.
Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a UNL tem em conta, nomeadamente, a duragdo da
infragdo, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do incumprimento.
A sancdo aplicada serd descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou, caso tal
ndo seja possivel, serd emitida nota de crédito.
O valor acumulado das sang¢des pecuniarias ndo pode exceder 20 % do pre¢o contratual, sem prejuizo do
poder de resolugdo do contrato.
Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a UNL decida ndo proceder a resolugdo
do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30 %.
A aplicagdo das sang¢des previstas na presente cldusula serd objeto de audiéncia prévia, nos termos previstos

no n.2 2 do artigo 308.2 do Cadigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17.2

Forga maior
Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de for¢ca maior, for impedida de
cumprir as obrigagdes assumidas no contrato.
Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situagdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou negligéncia de qualquer delas.
Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundagGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
A parte que invocar uma causa de forca maior deve imediatamente, informar a outra da respetiva ocorréncia
e empenhar os seus melhores esforgos para limitar as consequéncias dai decorrentes.
A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante de forga maior.



Clausula 18.2
Resolugao do contrato

1. Oincumprimento das obrigagdes resultantes do contrato ou a prossecucdo deficiente do seu objeto por parte
do cocontratante constituem fundamento de resolugdo por parte da UNL.

2. O exercicio do direito de resolugdo nao prejudica o dever de indemnizar a UNL pelos eventuais prejuizos
resultantes das situagdes previstas no numero anterior.

3. A resolugdo do contrato é notificada por correio sob registo e com aviso de recegdo, produzindo efeitos a
partir da data da respetiva notificagao.

4. A cessacdo dos efeitos do contrato ndo prejudica a verificagao da responsabilidade civil ou criminal por atos
ocorridos durante a execugao da prestagao.

5. Em caso de resolugdo do contrato o cocontratante é obrigado a entregar de imediato toda a documentagdo
e informacao, independentemente da forma que esta revista, produzida no ambito do contrato e que esteja
em sua posse, a qual é, para todos os efeitos, propriedade exclusiva da UNL.

6. A resolugdo do contrato ndo prejudica a aplicagdo de qualquer das sang¢des previstas na clausula 162.

Clausula 19.2
Seguros
1. E daresponsabilidade do cocontratante a cobertura, através de contratos de seguro de acidentes pessoais,
de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal ou por pessoal dos seus subcontratados,
no contexto de agdes no ambito do presente contrato.
2. Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemniza¢bes sejam pagas aos sinistrados ou, em
caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei sucessdria ou de outras disposi¢des legais

aplicaveis.

Clausula 20.2
Contagem dos prazos
Salvo disposicdo em contrario, os prazos previstos no presente procedimento sdo continuos, correndo em

sabados, domingos e feriados.

Clausula 21.2
Legislagdo aplicavel e Foro competente
1. A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se a legislacdao
portuguesa e, em especial, o regime constante do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei
n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, na sua redac¢do atual, o qual prevalece sobre as disposi¢cdes que lhes sejam

desconformes.



2. Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo de Circulo de

Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

ANEXO | — CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 22.2
Descri¢do técnica do contrato

Enquadramento e ambito

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas

clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrerdo para o cocontratante as seguintes obriga¢des

principais:
Clausula 23.2
Requisitos técnicos e funcionais generalistas
a) Prestar os servicos nos termos melhor descritos nas clausulas técnicas do presente caderno de

b)

c)

d)

f)
g)

h)

encargos;

Coordenar com o gestor do contrato da UNL a melhor forma para assegurar a uniformidade dos
Servigos;

Acompanhar de forma continua a qualidade do servigo;

Elaborar os entregaveis a que se refere a cldusula 252 do presente caderno de encargos;

Cumprir os niveis de servigos estabelecidos na clausula 242 do presente caderno de encargos;
Prestar atendimento pelos seguintes canais: telefénico, e-mail e presencial;

Analisar e levar em consideragdo todas as situagdes e circunstancias relativas e/ou relevantes para
a execucdo da prestacgdo de servicos, incluindo, entre outras e a titulo meramente exemplificativo,
a informacdo prévia necessaria, as circunstancias de modo, tempo e lugar e os meios de modo a
salvaguardar que os servigos serdo prestados nos termos contratados, sem hiatos, falhas ou
interrupgdes que pudessem ter sido previstas.

Assumir os riscos que, em concreto, apenas sejam ou possam ser do conhecimento do
cocontratante ou por este gerido em primeira linha;

Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulagdo e compatibilizagdo entre
0s servicos prestados e a finalidade a que os mesmos se dirigem;

Comunicar por escrito a UNL, logo que deles tenha conhecimento, qualquer facto, situacdo,
ocorréncia ou vicissitude que torne total ou parcialmente impossivel a prestagdao dos servigos, bem

como o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes, nos termos do presente caderno de



1.

k)

m)

n)

o)

encargos e do Contrato a celebrar com a UNL;

Ndo alterar, por qualquer modo, as condi¢des de prestacdo dos servigos fora dos casos previstos
no presente Caderno de Encargos;

Prestar de forma correta, atempada e fidedigna as informagdes referentes as condi¢gdes em que
sao prestados os servigos, bem como prestar, por escrito ou de forma oral, conforme determinado
pela UNL, todos os esclarecimentos que se justifiquem ou que esta entenda necessario;
Comunicar por escrito a UNL qualquer facto, situagdo ou vicissitude que ocorra durante a execugao
do Contrato a celebrar, e que, relativamente ao cocontratante, altere a sua denominagado social, os
seus representantes legais, quadros ou funcionarios com relevancia para a prestagdo de servigos, a
sua situacgdo juridica, bem como a sua situagdo comercial;

Comunicar por escrito a UNL, a nomeagdo do gestor de Contrato responsavel, do lado do
cocontratante, pela gestdao e acompanhamento da execugdo do Contrato;

Informar por escrito a UNL, relativamente a qualquer situagdo por esta indicada referente a
execugdo do Contrato a celebrar, no prazo que Ihe vier a ser fixado pela UNL, o qual ndo podera ser

superior a 5 (cinco) dias exceto em caso de urgéncia;

Atitulo acessorio, o cocontratante fica ainda obrigado, nomeadamente, a fornecer todos os meios humanos,

materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo de servicos, bem como ao

estabelecimento do sistema de organizagdo necessdrio a perfeita e completa execu¢do dos referidos

servicos, nos termos do artigo 452.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 24.2

Niveis de servico

O cocontratante obriga-se a cumprir os seguintes niveis de servico:

No que concerne aos servigos de consultoria de comunicagdo e assessoria de imprensa:

a)

b)

c)

Elaborar e implementar um plano estratégico de comunicag¢do com respetivo plano de acdo a um
ano, sendo revisto e/ou atualizado, obrigatoriamente, ao fim de cada 12 meses ou sempre que se

verifique necessario decorrente de alteragGes de alinhamento estratégico;

Prestar servigos de consultoria estratégica de comunicagdo: aconselhamento estratégico e gestao

de reputagao;

Prestar servicos de assessoria de imprensa: gerir todos os contactos com érgaos de comunicagdo

social;



d)

e)

Elaborar comunicados de imprensa;

Identificar oportunidades mediaticas para projetar a Universidade e a sua comunidade;

Alocar um assessor de imprensa em regime presencialmente nas instalagdes da Reitoria da

Universidade NOVA de Lisboa durante, pelo menos, 3 horas por semana, , sem prejuizo de eventuais

deslocagbes de ambito nacional;

f)

g)

h)

Prestar servigos de gestdo de crise mediatica online e offline, com disponibilizacdo de porta-voz,

sempre que necessario;

Elaborar discursos/comunicacdo para o Reitor, sempre que necessario;

Realizar sessGes de media training (sem estudio) para Reitor, podendo ser alargadas aos restantes

membros da equipa reitoral;

Apoiar a gestdo de contactos com os diversos stakeholders;

2. No que concerne aos Servi¢os de comunicagdo digital:

a)

b)

Apoiar a gestdo do site da Universidade, com otimizagao para SEO;

Gerir diariamente as diferentes redes sociais da Reitoria da Universidade NOVA de Lisboa, que

incluem:

Elaboracdo e publica¢do de contelidos/posts, em Portugués e Inglés, e monitorizacdo de interagdes

relevantes;

Efetuar o planeamento semanal de conteudos a publicar nas redes sociais;

Alocar, presencialmente, um recurso nas instalagdes Reitoria da Universidade NOVA de Lisboa
durante, pelo menos, 10 horas semanais (minimo 2 horas/dia), sem prejuizo de eventuais

deslocag¢des de ambito nacional.

Desenvolver, implementar e gerir campanhas, orgénicas e/ou com recurso a Online Advertising,



sobre programas, eventos e iniciativas da Universidade;

V. Elaborar relatérios mensais, melhor descritos na clausula 252 do presente CE;

3. Servigos audiovisuais

a) Prestar aconselhamento estratégico ao responsavel pela Divisdao de Comunicagdo relativamente a

projetos audiovisuais, sempre que seja necessario/solicitado;

b) Elaborar um guido para um video institucional;

¢) Produzir, realizar e pds-produzir um video institucional;

Clausula 25.2
Entregaveis
1. E obrigacdo do cocontratante produzir e enviar os seguintes relatérios de gest3o:
a) Elaborar relatérios de apoio a decisdo, sempre que solicitado, com os resultados das atividades
desenvolvidas, assentes em dados analiticos;
b) Elaborar relatérios mensais, com niveis de servigos, com identificagdo de atividades desenvolvidas

e resultados obtidos;

2. 0 nao envio dos relatérios referidos no n.2 1 da presente clausula, ou a existéncia de erros nos mesmos que
ndo permitam a monitorizagdo, tem um efeito suspensivo no pagamento das faturas em divida até a
regularizacdo da situagdo em causa;

3. Paraefeitos do disposto no numero anterior, a UNL devera notificar previamente o cocontratante para, num
prazo nao superior a 5 dias, emitir o relatério em falta ou corrigir a informagdo em falta no relatério enviado.

4. Osrelatorios devem conter os seguintes elementos:

a) Identificagdo da UNL;
b) Numero de contrato e duragdo prevista do contrato;
c) Descrigdo quantitativa do servico e respetivos preco mensal;

d) Numero, data e valor das faturas.

5. Osrelatdrios de niveis de servigco devem conter os seguintes elementos:
a) Identificagdo da UNL;
b) NuUmero de contrato e duragao prevista do contrato;
c) Justificagdo para eventuais incumprimentos nas solicitacdes;
d) Sancgdes aplicadas e respetiva justificacao,

e) Descrigdo dos servigos prestados e dos resultados quantitativos e qualitativos;



f) A nivel da comunicagdo digital, a informagdo a constar nos relatérios referente ao desempenho
do site da NOVA deve ter por base dados do Google Analytics e ser sempre acompanhados de
propostas de melhoria com vista a uma otimizagdo a nivel de SEO.

g) Relativamente as redes sociais, os relatérios devem ter dados quantitativos e ser acompanhados
de propostas de melhoria, exequiveis de serem cumpridas pelo prestador de servigos, no ambito
do presente contrato. As propostas devem ter por objetivo aumentar o alcance e o engagement
das publicagdes.

h) Os relatérios referentes a atividades de comunicagdo/assessoria de imprensa devem estar
organizados por temas/assuntos com indicacdo dos meios onde determinada noticia foi publicada

(com referéncia das repeticGes) e respetivo AAV.

6. Os relatoérios definidos nos nimeros anteriores devem ser enviados a UNL no decorrer do més subsequente,

em formato eletrdnico a definir pela UNL e o concontraente em sede de execug¢do contratual.

Clausula 26.2
Gestor do contrato
1. O gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugao contratual, nos termos
e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, serd designado pela UNL no contrato.
2. O cocontratante devera indicar a pessoa na sua organizagdo que serd responsavel pela execug¢do do contrato,
e que sera o interlocutor com o gestor do contrato designado pela UNL, bem como a pessoa responsavel

pelo tratamento de dados pessoais.

Clausula 27.2

Perfil técnico dos recursos a afetar aos servigos

1. O cocontratante devera disponibilizar uma equipa minima de 2 consultores presenciais com os seguintes

requisitos minimos obrigatdrios para execucdo do contrato:

Perfil Horas minimas estimadas

Assessor de imprensa 3 horas/semana (12 horas mensais)

Gestor de redes sociais 2 horas/dia (10 horas semana, 40 horas mensais)

Caberid ao perfil gestor de redes sociais o desempenho dos seguintes servicos:

(i) Articular diretamente com a equipa de design e audiovisuais a produgdo de todos os materiais
graficos e de video necessarios a gestdo diaria das redes sociais.

(ii) No ambito da gestdo diaria das redes sociais, e com o Unico objetivo de criar contetdos para as



mesmas, o gestor de redes sociais devera estar disponivel e ter competéncias para efetuar
pequenos registos fotograficos que ilustrem o quotidiano da Universidade.

(iii) Efetuar, sempre que necessdrio, e no ambito da gestdo diaria das redes sociais, ajustes de design
em pegas graficas.

(iv) Acompanhar, sempre que necessario, a realizagdo de eventos considerados estratégicos para a
Universidade.

(v) Atendendo a que a Universidade pretende comunicar, a nivel nacional e internacional, é
fundamental que possua uma excelente capacidade de expressao em portugués e inglés, que
permita ao mesmo redigir, com total autonomia, todos os conteuddos necessarios.

A equipa afeta a execugdo do contrato devera ter pelo menos 1 elemento com 5 anos de experiéncia em

producao, realizagdo e edi¢do de video.

A equipa afeta a execugdo do contrato devera ter pelo menos 1 elemento com 5 anos de experiéncia em

comunicagao para Administragdo Publica.

As notas curriculares que ndo cumpram os requisitos minimos obrigatdrios levam a exclusdo da proposta.

O cocontratante devera nomear um gestor que tera como principais responsabilidades assegurar a
comunicagdo formal com a entidade adjudicante, a execucdo e coordenacdo de todos os trabalhos relativos
aos servigos conexos e de todos os recursos envolvidos;

Os Recursos Humanos a serem selecionados para a execugao do objeto contratual, deverdo ter o perfil de
consultores solicitados no nimero 1 da presente cldusula com a experiéncia adequada na respetiva area de
negacio.

Os recursos humanos utilizados pelo cocontratante na execu¢do deverdo possuir os conhecimentos técnicos
e a experiéncia adequadas a sua complexidade, que permita a sua finalizagdo dentro do prazo e com a

qualidade desejada.

Clausula 28.2
Substituicao das equipas

1. Qualquer alteracdo a composicdo da equipa indicada em sede de formagdo do contrato deve ser
previamente comunicada a UNL e sé sera aceite caso relina os requisitos minimos exigidos na clausula
anterior, podendo, para o efeito, ser solicitada informacado e documentac¢do adicional para confirmacao
dos elementos curriculares apresentados.

2. Asubstituicdo referida no nimero anterior devera ocorrer da seguinte forma:

a) O cocontratante devera, em 5 dias Uteis, identificar o seu melhor recurso considerando os requisitos

exigidos e obter a aceitagdo pela UNL;



e)

O cocontratante deverd assegurar que nos 5 dias Uteis apds a aceitagdo o recurso inicia a prestagdo do
servigo.

O cocontratante devera manter, pelo periodo minimo de cinco dias Uteis, o membro da equipa a
substituir, assegurando a continuidade e passagem do trabalho;

O cocontratante deverd suportar o encargo com a adaptag¢dao do novo membro da equipa, que venha a
substituir o membro cessante, até cinco dias apds integragdo no projeto.

Os novos elementos devem ser previamente informados sobre as particularidades do servico que vao
efetuar e devem ser especialmente acompanhados.

Sempre que se constate a inadequacgdo de algum elemento da equipa encarregue da execugdo dos
servicos contratados, tendo em conta os requisitos exigidos e o comportamento comummente
expectavel, poderd a UNL exigir a sua substitui¢do, aplicando-se, com as devidas adaptac¢des, o disposto

nos numeros anteriores.

ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE



(nome,

Termo de Confidencialidade

numero de documento de identificagdo e morada), no ambito do contrato para

(designagdo/referéncia/objeto do contrato/procedimento), na qualidade de prestador de servicos, declara, sob

compromisso de honra, que:

(i)

(ii)

(iii)

(vi)

Obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informagdo transmitida, por forma direta ou indireta, por
escrito ou oralmente, no ambito ou por forga das fungdes desempenhadas no ambito do grupo de
trabalho supra referido, seja a classificada com indicagcdo de confidencial ou a que, pela sua
natureza, assim seja considerada, obrigando-se a ndo divulgar qualquer informagdo sem prévia
autorizagdo escrita da entidade adjudicante, qualquer que seja o modo ou via pela qual a ela
acedeu, ainda que de forma acidental e involuntaria;

Obriga-se a guardar sigilo sobre toda a documentagdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra,
oficial ou ndo, independentemente do suporte em que se encontre, incluindo sem limitar, dados
estatisticos e listas de fornecedores, clientes, protocolos e valores de contratos, protétipos,
amostras, instalagdes, materiais e equipamentos, incluindo hardware e software, relativas a
entidade adjudicante ou aos membros do acordo-quadro, de que possa ter ou vir a ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com as fun¢des desempenhadas no ambito do grupo de
trabalho supra referido;

Obriga-se a manter total sigilo e confidencialidade sobre todo o conhecimento que venha a adquirir
sobre a entidade adjudicante ou os membros do acordo-quadro, durante a execugdo das funcgdes
desempenhadas no ambito do grupo de trabalho supra referido;

Obriga-se a ndo transmitir a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
direto ou indireto, incluindo, sem se limitar, todo e qualquer uso comercial real ou potencial,
presente ou futuro;

Obriga-se a nao divulgar as informagdes e documentos obtidos no ambito ou por forga das fungdes
desempenhadas no ambito do grupo de trabalho supra referido, e obriga-se a ndo os utilizar a titulo
profissional e/ou em beneficio préprio, bem como se obriga a ndo fazer qualquer reproducdo de

quaisquer documentos, ou informagdes prestadas;

Obriga-se a devolver ou destruir e fazer prova da destrui¢do, cessadas as fun¢des no grupo de
trabalho supra referido, a informagdo que produziu e a informagao ou documentos que lhe foram

entregues.

Excluem-se do dever de sigilo e confidencialidade a informag¢do e documentagao que seja comprovadamente

de dominio publico a data da respetiva obtengao, ou que seja lealmente obrigado a revelar, por forca da lei,

de processo judicial ou a pedido das autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.



Lisboa, (...) de (...) de 2021

O membro do grupo de trabalho



		2022-07-06T11:33:10+0100
	[Assinatura Qualificada] João de Deus Santos Sàágua




